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¿Quiénes somos?



Smartphone - ¿Hablamos?

Contenido

� Whatsapp:
• Cómo hacer una lista de difusión (personal o profesional) 
• Cómo hacer una videollamada (individual o grupal)

• Instagram
• Cómo hacer una videollamada (individual o grupal)

• Facebook
• Cómo hacer una videollamada (individual o grupal)



WhatsApp – Qué es una lista de difusión

1. Una lista de difusión NO es un grupo. 

     Los destinatarios no pueden interrelacionarse entre si. 
     Si te responden lo harán únicamente a ti.

2. Con una lista de difusión puedes difundir mensajes a un máximo de 
256 personas desde WhatsApp Personal.

       En WhatsApp Business sólo lo recibirán de esas 256 quienes 
tengan tu número guardado en su agenda.



WhatsApp – Usos y buenas prácticas

1. Se usan para informar de algún evento, compartir información de 
interés, se diferencia de un grupo porque el mensaje que envías no 
invita a conversar. Adapta el tono para que sea unidireccional.
 

2. Crea listas diferentes según el contenido que 
     vayas a difundir, adaptándote a los intereses de 
     las personas destinatarias.

3. Evita “bombardear” con cientos de mensajes.

4. Verifica lo que difundes.

       



WhatsApp – Cómo hacer una difusión

1 2 3

Aquí podéis 
eliminar y 
verificar quien 
estáis añadiendo

Añade pulsando 
en su nombre, y 
le aparecerá el 
botón verde 

Pulsa los 3 puntitos

Pincha Nueva Difusión



WhatsApp – Cómo hacer una difusión

4

Para terminar 
pulsa el botón 

verde

5

¡¡YA LO TIENES!!



WhatsApp – Cómo hacer una difusión

6 7

Pulsa en la 
barra verde 
para editar:
cambiar el 
nombre, la 

foto, añadir o 
eliminar más 
personas o 
eliminar la 

lista

Pulsa en el muñeco 
para incluir más gente

Pulsa en el lápiz para 
cambiar el nombre y 

la foto – MUY 
RECOMENDABLE

Desde aquí también 
puedes añadir o 

eliminar destinatarios

Desde aquí elimina la 
lista 



WhatsApp – Cómo hacer una difusión

8

Escribe un nombre 
que te ayude a 

identificar la lista. 

9

Así aparecerá 
entre tus Chats.

Pulsa para 
escribir tus 
difusiones.



WhatsApp – Cómo hacer una difusión

9

Así es como ves los 
mensajes que tu 

envías

10

Así como lo ven las 
personas 

destinatarias. 
Sabrán que es una 

difusión por el 
megáfono 



Cómo hacer 
videollamadas



WhatsApp – Cómo hacer una videollamada

1

Pulsa al contacto con 
quien quieres iniciar 

la vídeollamada

Pulsa sobre la cámara 
para iniciar la 
vídeollamada

2



WhatsApp – Cómo hacer una videollamada

Aquí ves a quién 
estás llamando

Pulsa aquí para 
colgar

Voltea la cámara

Activa o desactiva la 
cámara

Activa o desactiva el 
micrófono

3



WhatsApp – Cómo hacer una videollamada

Pulsando y 
arrastrando puedes 
mover tu imagen a 

cualquier punto

Pulsando sobre la 
pantalla aparecerán 

los botones 
escondidos (colgar, 

cámara, etc…)
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WhatsApp – Cómo hacer una videollamada 
grupal

1

Pulsa el grupo sobre 
quien quieras iniciar la 

vídeollamada

Pulsa sobre la cámara 
para iniciar la 
vídeollamada. 

Ojo, tienes que ser 
Admin del grupo

2



Aquí ves a quien 
estás llamando

Pulsa aquí para 
colgar

Voltea la cámara

Activa o desactiva la 
cámara

Activa o desactiva el 
micrófono

WhatsApp – Cómo hacer una videollamada 
grupal

3



Instagram – Cómo hacer una videollamada

Busca el contacto al 
que vas a llamar
desde Mensajes 

directos

Pulsa al contacto al 
que vas a llamar

1 2



Instagram – Cómo hacer una videollamada

O busca el contacto al 
que vas a llamar
desde Seguidos

Pulsa al contacto al 
que vas a llamar
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Instagram – Cómo hacer una videollamada

Pulsa a Enviar 
mensaje

5
6

Pulsa sobre la cámara 
para iniciar la 
vídeollamada



WhatsApp – Cómo hacer una videollamada

Aquí ves a quién 
estás llamando

Pulsa aquí para 
colgar

Voltea la cámara

Activa o desactiva la 
cámara

Activa o desactiva el 
micrófono

7

Sales al menú de 
Instagram, dejarán de 

ver tu imagen



WhatsApp – Cómo hacer una videollamada 
grupal

Pulsando sobre la 
pantalla aparecerán 

los botones inferiores 
escondidos

8

9

Pulsa aquí para 
añadir a alguien más

Pulsa aquí para hacer 
una captura de lo que 

ves

Pulsa aquí para 
añadir contenido 

multimedia



Instagram – Cómo hacer una videollamada

Busca al contacto que 
quieres añadir

10



Instagram – Cómo hacer una videollamada

En el botón 
de efectos 

puedes 
divertirte un 

rato ☺

Elige el que 
más te gusta 
desplazando 
la barra hacia 

izquierda o 
derecha

11

12



Facebook – Cómo hacer una videollamada

Busca el contacto al 
que vas a llamar
desde Mensajes 

directos

Pulsa al contacto al 
que vas a llamar

1 2



Instagram – Cómo hacer una videollamada

O busca el 
contacto al que 

vas a llamar
desde Amigos

Pon su nombre 
en el buscador y 
pulsalo cuando 
lo encuentres3

4



Facebook – Cómo hacer una videollamada

elige Chat de 
vídeo

Pulsa en el 
teléfono
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Facebook – Cómo hacer una videollamada

7

Pulsando sobre la 
pantalla aparecerán 

los botones  
escondidos

Pulsando y 
arrastrando puedes 
mover tu imagen a 

cualquier punto
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Voltea la cámara

Activa o desactiva la 
cámara

Comparte tu pantalla 
con los demás

Sales al menú 
principal y dejarán de 

verte

Facebook – Cómo hacer una videollamada

9

Pulsa para hacer una 
captura

Cuelga la llamada

Activa o desactiva el 
micro

Añade más 
personas a la 

vídeoconferencia

Abre el menú de 
efectos



Dudas y preguntas
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